REGULAMIN
Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK)
Rejonowego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji w Brzesku Sp. z o.0.

§1

Postanowienia ogdlne:

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (zwanego
dalej iBOK) i okresla =zasady =zaktadania, udostepniania i wykorzystywania
indywidualnego konta Klienta, zasady S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Spoétke w szczegodlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta
uzytkownik, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki www.rpwikbrzesko.com.pl

formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest

rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow tego regulaminu zgodnie z art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz.
1204 z pdzn. zm.) i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze
Spodtka bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

. Prawidtowe korzystanie z iBOK mozliwe jest pod warunkiem spefnienia przez system

teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 3
regulaminu.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia

techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta
uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z iBOK, a w szczegdlnosci
otrzymywanie e-faktury

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z

btednej rejestracji uzytkownika.

§2

Uzyte w Regulaminie iBOK okreslenia oznaczaja:

Spoétka: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Brzesku Sp. z o.0. ul.
Solskiego 13, 32-800 Brzesko wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000127961, NIP 8690003031 , REGON 850233890

a) iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

b) klient -podmiot, ktéry jest strong zawartej z Rejonowym Przedsiebiorstwem
Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Brzesku umowy na dostawe wody i/lub
odprowadzanie $ciekow,

c) Uzytkownik - Klient zarejestrowany w iBOK, posiadajacy login oraz hasto,

d) login - numer identyfikacyjny, ktory Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp.
Z 0.0. w Brzesku nadato kazdemu Klientowi.

e) hasfo - kombinacja min. 8 znakdéw, zawierajaca jedng wielkg litere, jedng matg
litere

f) rejestracja — wypetnienie formularza rejestracyjnego do systemu iBOK.

g) e-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie
dokumentu elektronicznego.



§3
Wymagania techniczne:

1. Ustuga iBOK dostepna jest dla uzytkownikdéw korzystajacych z najnowszych wersji
przegladarek internetowych: Microsoft Edge, Firefox, Opera, Chrome.

2. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spodtka nie gwarantuje
poprawnosci pracy iBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3. Dostep do IBOK mozliwy jest poprzez strone internetowa www.rpwikbrzesko.com.pl,
badz bezposrednio przez adres iBOK.rpwikbrzesko.com.pl

8§ 4

Akceptacja niniejszego regulaminu oraz uruchomienie ustugi przez uzytkownika/klienta
oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w rozumieniu art. 6 ust.
1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1),
dalej jako ,Rodo” oraz ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1781 z pézn. zm.).

§5
Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez iBOK dla klienta:

a) mozliwos$¢ sprawdzenia salda naleznosci, podgladu biezacej faktury, jak réwniez
podgladu historii faktur,

b) wyswietlenie dowolnej faktury w postaci pliku PDF i pdzniejszy jej wydruk,
c) mozliwos¢ pobrania faktur w formie elektronicznej,

d) uzyskanie informacji dotyczacych umoéw uzytkownika, m.in. numer umowy, date
zawarcia umowy, rozpoczecia umowy, zakonczenia umowy, dane sprzedawcy, dane
nabywcy, adres posesji, itp.,

e) sprawdzenie listy odczytow dla konkretnego licznika i danych dotyczacych odczytu,
f) aktualizacja danych.

Uzytkownik iBOK zgadza sie na otrzymywanie na podany adres email i numer telefonu
powiadomien od Spétki dotyczacych np. wystawionych faktur, awarii, zadtuzenia z tytutu
zawartych uméw ze Spotka.

§6
Rejestracja:

Korzystanie z ustugi iBOK jest nieodptatne.

2. Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustugi iBOK postuguje sie indywidualnym loginem i
hastem.

3. Dane dostepowe (login i hasto) niezbedne do korzystania z iBOK udostepnione sgq
klientowi przez Spotke po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz wypetnieniu i
przestaniu za pomoca strony internetowej formularza rejestracyjnego. Po weryfikacji
zgodnosci danych, zostaje do klienta wystana bezpieczna wiadomos¢ email z loginem
i hastem.

4, Rejestracji do iBOK mozna dokona¢ w formie elektronicznej poprzez strone
internetowg iBOK.rpwikbrzesko.com.pl. Nowy Odbiorca ustug moze dokonac rejestracji
po otrzymaniu pierwszej faktury za dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki.


http://www.rpwikbrzesko.com.pl/

10.

11.

Poprzez rejestracje w iBOK Odbiorca ustug akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach obstugi
iBOK.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie iBOK, nastepuje
automatyczne przestanie linku aktywujacego konto w iBOK na podany adres email.

Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane: Twdj login
- szescio cyfrowy, hasto — od 8 do 20 znakdw, imie i nazwisko, nazwe firme- zgodnie
Z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw. Adres email -
Aktywny adres email. NIP / PESEL -zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekdw. Numer ostatniej faktury oraz identyfikator klienta - taki
jak na fakturze.

Login i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu uzytkownikowi.
Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla
innych uzytkownikéw oraz pracownikow Spoétki.

W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do iBOK, na stronie logowania
powinien niezwtocznie zaznaczy¢ opcje ,Zapomniate$s hasto?”, ktéra pomoze
wygenerowacé nowe hasto.

§7

Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci Stron:

1.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z iBOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

. Uzytkownik w szczegdlnosci jest zobowigzany do:

a) nie udostepniania hasta dostepu do iBOK osobom trzecim,

b) nie podejmowania dziatan majacych na celu odczytywanie haset i danych innych
Uzytkownikow,

c) uzywania kazdorazowo opcji ,wyloguj sie” po zakohczeniu korzystania z iBOK,

d) powiadamiania Spétki o nieprawidtowosciach w dziataniu iBOK

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez

Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu oraz za dziatania i zaniechania
dostawcy elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.

. Spotka przewiduje czasowe wstrzymanie dostepnosci do iBOK z powodu prowadzenia

prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych lub awarii tacza internetowego. Wszelkie
planowane terminy prac zostang wczesniej podane do wiadomosci Uzytkownikow na
stronie internetowej Spotki.

. Spdétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez

uzytkownika Spétka nie odpowiada za szybkos$¢ przestanych danych i jej ograniczenia
wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych niezaleznych od Spétki.

Korzystanie z iBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobg
reprezentujgcym Spotke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia
wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7
ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu s$ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2015 poz. 139).

Spoétka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos$¢ danych
w iBOK, a takze zawieszac¢ ich dziatanie lub dodawac¢ nowe dane lub informacje dla
uzytkownika.



8 Uzytkownik iBOK zgadza sie na otrzymywanie na adres email oraz poprzez SMS
powiadomien dotyczacych ( wystawionych faktur, awarii, salda rozliczeniowego ).

9. Spdtka podejmie wszelkie dziatania, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie serwisu iBOK.

10.0 zmianach Regulaminu Klienci zostang powiadomieni w formie elektronicznej lub
pisemnej, w terminie co najmniej 7 dni przed terminem wprowadzenia zmian.

11.Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane we
whniosku/formularzu zgtoszeniowym.

12. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z udostepnienia przez Klienta
osobom trzecim loginu i hasta oraz za sposéb, w jaki Klient korzysta z iBOK.

§8
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Akceptacja niniejszego regulaminu oraz uruchomienie ustugi prze uzytkownika/klienta
oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dnia
04.05.2016 r. L 119/1), dalej jako ,Rodo” oraz ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pézn. zm.).

2. Administratorem danych osobowych Klienta podanych przy rejestracji do iBOK jest
Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Brzesku Sp. z 0.0. ul. Solskiego
13, 32-800 Brzesko.

3. Z chwila rejestracji do iBOK uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych. Dane osobowe podane przy rejestracji do iBOK bedq przetwarzane przez
Spoétke w celu umozliwienia Klientowi korzystania z iBOK, obstugi iBOK oraz w celu
realizacji umow jak réwniez w celu wymiany biezacej korespondencji.

4. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:
podmioty dziatajace na zlecenie Spotki, w szczegdlnosci podmioty swiadczace ustugi
doradcze, ksiegowe, rachunkowe, ustugi IT, ustugi ochrony Ilub mienia, a takze
operatorzy pocztowi i firmy kurierskie.

5. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak jest konieczne dla skorzystania z iBOK. Zgoda
moze by¢ w kazdym czasie wycofana. Wycofanie zgody powoduje brak mozliwosci
korzystania z iBOK.

6. Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw dostepna jest na stronie
internetowej Spofki.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych klientowi przystuguja uprawnienia do
uzyskania dostepu do swoich danych osobowych, do sprostowania swoich danych
osobowych, ograniczenia przetwarzania lub usuniecia danych osobowych
w przypadkach okre$lonych przepisami prawa, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz przeniesienia danych osobowych do innego
administratora. Ponadto Klientowi przystuguje uprawnienie do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony danych Osobowych.

8. Podanie przez Uzytkownika/Klienta danych osobowych jest fakultatywne (dobrowolne),
ale niezbedne w celu realizacji niniejszego stosunku umownego - korzystania z ustugi
iBOK. Odmowa udostepnienia Spodtce danych przez Uzytkownika/Klienta spowoduje
konieczno$¢ rozwigzania umowy $wiadczenie ustugi iBOK pomiedzy Spoétkg, a
Uzytkownikiem/Klientem;



9. Dane osobowe Uzytkownika/Klienta nie beda podlegaty zautomatyzowanym procesom
podejmowania decyzji przez Spoétke, w tym profilowaniu przy realizacji niniejszej
umowy.

10. Z administratorem danych osobowych Spétki mozna skontaktowaé sie pod
adresem: iodo@rpwikbrzesko.com.pl lub pod numerem telefonu 508262889.

89

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze
Spotka:

1. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spétkg =zostaje zawarta
automatycznie z kazdym klientem, ktéry zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu.
Spétka zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
od daty zawarcia umowy.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK.
Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres ibok@rpwikbrzesko.com.pl, wystanie pisma, faxu na adres Spoétki lub
poprzez wycofanie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych za posrednictwem
iBOK.

3. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw,
Uzytkownik traci dostep do systemu iBOK niezwiocznie, najpdzniej w terminie 3 dni
kalendarzowych od daty powiadomienia o dezaktywacji jego konta

4. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1 skutkuje usunieciem wszystkich danych
osobowych Uzytkownika oraz loginu i hasta z systemu iBOK. Uzytkownik ma prawo do
rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK w kazdym czasie, a w szczegdlnosci, gdy nie
zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.

5. W przypadku naruszenia warunkdéw regulaminu lub przepiséw prawa umowa okreslona
zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

6. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw,
uzytkownik traci dostep do systemu iBOK w terminie 7 dni od daty powiadomienia o
dezaktywacji jego konta.

7. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, skutkuje usunieciem danych osobowych
uzytkownika oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego loginu i hasta z systemu iBOK.

§10
Reklamacje:

1. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych
iBOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email:
ibok@rpwikbrzesko.com.pl pod numerem telefonu 014 6626510 oraz
korespondencyjnie na adres Spotki: ul. Solskiego 13, 32-800 Brzesko

2. Zgtoszenie winno zawiera¢ opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji.

3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Spotke w terminie 14 dni od daty otrzymania
powiadomienia o nieprawidtowosciach. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia
dodatkowego postepowania wyjasniajacego o terminie zatatwienia reklamadgji
Uzytkownik zostanie powiadomiony odrebnym pismem.

4. Uzytkownik zgtaszajqcy reklamacje otrzyma informacje o wyniku jej rozpatrzenia.
§ 11
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Postanowienia koncowe:

1.

Spétka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z
waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub
nowelizacje obowigzujacych przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez

umieszczenie na stronie internetowej spotki www.rpwikbrzesko.com.pl

. Zmiany wchodza w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie

internetowej Spotki.

. Korzystanie z iBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z

wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740 z pézn. zm.), ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.), rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0so6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1) oraz ustawy z
dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn.
zm.).

. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez iBOK rozpatrywane bedq

przez Sad wtasciwy dla siedziby Spétki.

7. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 czerwiec 2021 r.



